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Sollten Sie einen Unfall haben, ein Feuer ausbricht, etc. wahlen Sie bitte kostenfrei 112!
Wenn Sie polizeiliche Hilfe brauchen: Wahlen Sie den kostenfreien Polizeinotruf 110!

Fir die schnelle und effiziente Bearbeitung lhres Notrufes sind fiir die Polizei einige Angaben
sehr wichtig:

Geben Sie Ihren Namen an. (Bsp.: Mein Name ist ....; Ich heife ...)

m ist passiert?

Schildern Sie kurz, was Sie beobachtet haben. (Bsp.: Mein Sohn ist hingefallen./ Ich habe
Angst, jemand bedroht mich...)

m ist es passiert?

Machen Sie méglichst genaue Angaben zum Ort, wo sich etwas ereignet hat. Sollten Sie nicht
genau wissen wo Sie sich befinden, kbnnen Smartphone oder PKW-Navigationsgerdt helfen.
(Bsp.: Ich bin zuhause im Fliichtlingsheim ....; Ich bin in der StrafSe ....)

111 Sollten Sie einen Krankenwagen ohne wirkliche Notwendigkeit anfordern, miissen Sie
die Kosten in Hohe von 241€ selbst iibernehmen. !!!

Sie kénnen also von jedem Telefonanschluss, egal ob Telefonzelle, der heimische
Telefonapparat oder vom Handy aus, die Polizei in Notfédllen gebiihrenfrei erreichen.
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How to call the police - Ifi‘“
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If you have an accident, a fire, etc. please choose the free emergency number 112!
If you need police assistance, choose the free police emergency number 110!

WHAT YOU WILL BE ASKED AND WHAT TO SAY

WHAT is your name and what telephone number are you calling from?

are you calling?

Crime: Is the crime in progress, or did it occur earlier?
Traffic Accident: Are there any injuries?
Disturbance: What is the nature of the disturbance (family fight, street fight, etc.)?

Anything else?!

W HAT is the location of the problem?

If possible, provide the exact address. If the exact address is unknown, give the cross streets.

Emergency Numbers in Germany

Police (Polizei) Tel: 110
Fire Service (Feuerwehr) Tel: 112
Ambulance (Rettungswagen) Tel: 112

See more at: https://www.angloinfo.com/germany/how-to/germany-healthcare
emergenciesftsthash.qB648aiy.dpuf

11 If you call an ambulance without real necessity, you have to take the costs of 241 €
yourself !!!
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