
IM NOTFALL -  Notruf 112/ 110 

 

 

Sollten Sie einen Unfall haben, ein Feuer ausbricht, etc. wählen Sie bitte kostenfrei 112! 

Wenn Sie polizeiliche Hilfe brauchen: Wählen Sie den kostenfreien Polizeinotruf 110! 

Für die schnelle und effiziente Bearbeitung Ihres Notrufes sind für die Polizei einige Angaben 

sehr wichtig: 

 WER   ruft an? 

Geben Sie Ihren Namen an. ;Bsp.: MeiŶ Naŵe ist ….; IĐh heiße …Ϳ 

 

 WAS  ist passiert?  

Schildern Sie kurz, was Sie beobachtet haben. (Bsp.: Mein Sohn ist hingefallen./ Ich habe 

AŶgst, jeŵaŶd ďedroht ŵiĐh…Ϳ 

 

 WO  ist es passiert? 

Machen Sie möglichst genaue Angaben zum Ort, wo sich etwas ereignet hat. Sollten Sie nicht 

genau wissen wo Sie sich befinden, können Smartphone oder PKW-Navigationsgerät helfen. 

;Bsp.: IĐh ďiŶ zuhause iŵ FlüĐhtliŶgsheiŵ ….; IĐh ďiŶ iŶ der Straße ….Ϳ 

 

 

!!! Sollten Sie einen Krankenwagen ohne wirkliche Notwendigkeit anfordern, müssen Sie 

die KosteŶ iŶ Höhe voŶ Ϯ4ϭ€ selbst überŶehŵeŶ. !!! 

 

 

Sie können also von jedem Telefonanschluss, egal ob Telefonzelle, der heimische 

Telefonapparat oder vom Handy aus, die Polizei in Notfällen gebührenfrei erreichen. 

 

 



How to call the police -  112/ 110 

 

If you have an accident, a fire, etc. please choose the free emergency number 112! 

If you need police assistance, choose the free police emergency number 110! 

 

WHAT YOU WILL BE ASKED AND WHAT TO SAY 

WHAT is your name and what telephone number are you calling from? 

 

WHY are you calling? 

Crime: Is the crime in progress, or did it occur earlier? 

Traffic Accident: Are there any injuries? 

Disturbance: What is the nature of the disturbance (family fight, street fight, etc.)?  

Anything else?! 

 

WHAT  is the location of the problem? 

If possible, provide the exact address. If the exact address is unknown, give the cross streets. 

 

 

Emergency Numbers in Germany 

Police (Polizei)    Tel: 110 

Fire Service (Feuerwehr)   Tel: 112 

Ambulance (Rettungswagen)  Tel: 112 

See more at: https://www.angloinfo.com/germany/how-to/germany-healthcare 

emergencies#sthash.qB648aiy.dpuf 

 

 

!!! If you call an ambulance without real necessity, you have to take the costs of Ϯ4ϭ € 
yourself !!! 

 

https://www.angloinfo.com/germany/how-to/germany-healthcare


      

               ϭϭϮ/ϭϭϬالرقϡ          في حΎاΕ الطϭارئ

 
 

ϭϭϮاتصل فϭرا بΎلرقϡ المجΎني ... ϙ حΎدث اϭ اندلع عندϙ حريق الخاذا صΎرل  

ϭϭϬاذا احتجΕ مسΎعدة الشرطΔ يمكنϙ ااتصΎل مجΎنΎ برقϡ الشرطΔ لϠطϭارئ   

 

ΔليΎالت ΕΎنΎالبي ϡديϘجدا ت ϡϬعند من الم  ϙعدتΎمس ϡكي تت ΔلشرطΎب ϙلΎاتصΔجعΎن ϭ Δسريع ΔϘبطري  

     من  المتصل؟

    ϙسمΎب Δاخبر الشرط ;MeiŶ Naŵe ist ….; IĐh heiße …Ϳ    

    ماذا  حصل؟

اشرح بΎختصΎر مΎذا حصل   

(Mein Sohn ist hingefallen . ابني ϭقع  / Ich habe Angst, jemand bedroht mich هنϙΎ احد يϬددني , انΎ خΎئف :مثا ) 

  اين  حصل ذلϙ؟
 

Δبدق ϙاجدϭن تΎل تحديد مكϭΎح .ΕرΎاقع في السيϭز تحديد المΎϬجϭتف الذكي اΎϬز الΎϬمثا بج ΔنΎن يمكن ااستعΎلتحديد المك  

 ;IĐh ďiŶ zuhause iŵ FlüĐhtliŶgsheiŵ ….في مسكن الاجئين Ύان; IĐh ďiŶ iŶ der Straße …. ...انΎ في شΎرع  :مثا ) 

 
 

 Ϯ4ϭضرϭرة فعا لذلϙ فΎنه عϠيϙ دفع مصΎريف سيΎرة ااسعΎف ϭ التي تبϠغ كϭن هنϙΎ قمΕ بطΏϠ سيΎرة ااسعΎف دϭن ان ت اذا
ϙبΎحس ϰϠع ϭرϭا 

!!! 

 

 

ΔلشرطΎل بΎااتص ϡف يمكنكΎااسع ϭا Ύعن طريقفي الح ϙذل ϭ ΎنΎمج ΔرئΎالط Εتف اΎخط ه ϱتف , اΎن هΎاء كϭس
اϭ هΎتف المنزل اϭ هΎتف جϭال عمϭمي   

 


